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UBYTOVACI RAD

Hotel Duo****

Provozovatel: Bohemia Properties a.s. se sidlem Teplickd 492/19, Stfizkov, 190 00 Praha 9
Spolecnost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZka 10488
ICO: 625 25 204

DIC: CZ62525204

Uc¢innost od: 01. 08. 2026

Clanek 1
Uvodni ustanoveni

1.1. Tento Ubytovaci i'ad (dale jen ,Ubytovaci Fad") upravuje podminky poskytovani ubytovacich sluzeb v
Hotelu Duo, Teplicka 492/19, Praha 9 (dale jen ,Hotel"), provozovaném spole¢nosti Bohemia Properties
a.s. (dale jen ,Provozovatel).

1.2. Tento Ubytovaci fad je zdvazny pro vSechny hosty, navstévniky a dalSi osoby vstupujici do prostor
Hotelu a tvori nedilnou soucast smlouvy o ubytovani uzaviené mezi hostem a Provozovatelem.

1.3. Ubytovaci sluzby jsou poskytovany zejména v souladu se zakonem €. 89/2012 Sb., obZansky zakonik, v
platném zné&ni, a daldimi souvisejicimi pravnimi predpisy Ceské republiky.

1.4. Uzavienim smlouvy o ubytovani, potvrzenim rezervace, registraci pfi pfijezdu nebo vyuZivanim sluzeb
Hotelu, podle toho, ktera z uvedenych skutecnosti nastane nejdrive, host potvrzuje, Ze se s timto
Ubytovacim Fadem seznamil a souhlasi s jeho znénim.

1.5. Provozovatel je opravnén tento Ubytovaci Fad pfimérené ménit nebo dopliovat, vyZaduji-li to provozni,
bezpecnostni nebo legislativni dGvody.

Clanek 2
Uzavieni smlouvy o ubytovani

2.1. Ubytovani hostl probiha na zakladé smlouvy o ubytovani uzaviené mezi hostem a Provozovatelem.
2.2.  Smlouva o ubytovani mlze byt uzaviena zejména prostiednictvim:
a) individualni rezervace,
b) rezervacnich systému,
¢) cestovnich kancelaFi a agentur,
d) skupinovych nebo korporatnich smluv,
e) konferencnich a kongresovych smluv.
2.3. Potvrzena rezervace se povazuje za zavazny pravni vztah mezi hostem a Provozovatelem.
2.4. Provozovatel je opravnén poZadovat pfedem Uhradu ceny pobytu, zalohu, autorizaci platebni karty nebo
jinou formu garance.
2.5. Neni-li sjedndno jinak, jsou vSechny sluzby splatné nejpozdéji pfi ukonceni pobytu.

Clanek 3
Registrace hostu

3.1. Host je pfi prijezdu povinen predloZit platny doklad totoZnosti.
3.2. Cizi statni prisludnici jsou povinni splnit viechny povinnosti stanovené pravnimi piedpisy Ceské
republiky upravujicimi pobyt cizincd na Gzemi Ceské republiky.
3.3. Host je povinen poskytnout pravdivé a Uplné Udaje nezbytné pro registraci pobytu.
3.4. Provozovatel je opravnén odmitnout ubytovani osobé:
a) kterd odmitne prokazat svou totoznost,
b) kterd odmitne splnit registracni povinnosti,
c) ktera je pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek,
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d) jejiz chovani ohroZuje bezpeénost, verejny pofddek nebo dobré jméno Hotelu.

3.5. Ubytovani osob mladsich 18 let bez doprovodu zakonného zastupce se fidi platnymi pravnimi predpisy
a internimi pravidly Hotelu.
Clanek 4

Ochrana osobnich Gdaja

4.1. Provozovatel zpracovava osobni Udaje hostl v souladu s platnymi pravnimi piedpisy o ochrané
osobnich Udaja.

4.2. Rozsah, GcCel a podminky zpracovani osobnich Udajl jsou uvedeny v dokumentu ,Z3asady ochrany
osobnich Udaja”, ktery je zvefejnén na webovych strankach Hotelu a k dispozici na recepci.

4.3. Osobni Udaje jsou zpracovavany zejména za Ucelem poskytovani ubytovacich sluZeb, plnéni zakonnych
povinnosti, ochrany opravnénych zajmud Provozovatele a zajisténi bezpecnosti osob a majetku.

4.4, Za UCelem ochrany osob a majetku mohou byt spolecné prostory Hotelu monitorovany kamerovym
systémem.

Clanek 5

r s

Pfijezd, odjezd a uzivani pokoje

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.
5.6.
5.7.
5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

Neni-li sjednano jinak, je pokoj hostovi k dispozici od 15:00 hodin v den pfijezdu.

Host je povinen pokoj uvolnit nejpozdéji do 11:00 hodin v den odjezdu, neni-li sjednano jinak. Pokud
host neuvolni pokoj ve sjednaném case a nesjedna si pozdéjsi odjezd, je Provozovatel opravnén Gctovat
cenu odpovidajici dalSimu uzivani pokoje podle aktualniho ceniku.

situace.

Provozovatel si vyhrazuje pravo pridélit hostovi jiny pokoj odpovidajici sjednané kategorii ubytovani,
vyZaduji-li to provozni, bezpecnostni nebo technické divody. Provozovatel je opravnén hosta po dobu
pobytu premistit do jiného pokoje stejné nebo vyssi kategorie, vyZaduji-li to provozni, bezpecnostni,
technické nebo obchodni dlvody.

Pokoj smi uzivat pouze osoby Fadné registrované k pobytu.

Host neni opravnén prenechat pokoj nebo jeho ¢ast jiné osobé bez predchoziho souhlasu Hotelu.

Host je povinen uZivat pokoj a jeho vybaveni Fadnym zplsobem a pi'edchazet vzniku Skod.

Host je povinen pri kaZdém opusténi pokoje zkontrolovat a bezpecné uzavrit vSechna okna, ventilacni
otvory a balkonové dvere, uzamknout vstupni dveie do pokoje a uvést je do stavu braniciho vniknuti
cizich osob. V pfipadé poruseni této povinnosti odpovidad host v plném rozsahu za veskerou Skodu,
ztratu i Ujmu vzniklou na majetku Hotelu, Provozovatele ¢i tfetich osob (napf. v disledku vloupani,
kradeze, vandalismu nebo plsobeni povétrnostnich vlivi). Odpovédnost Hotelu ¢i Provozovatele za
pripadnou Skodu na vnesenych vécech hosta je v takovém pripadé z divodu vyluéného spoluzavinéni
hosta zcela vyloucena.

Host je povinen chranit pristupovou kartu pied ztratou, poskozenim nebo zneuZitim. Jeji ztratu nebo
odcizeni je povinen bezodkladné oznamit Hotelu. V pripadé ztraty nebo poskozeni pristupové karty je
Hotel opravnén poZadovat Uhradu pausalni nahrady ndkladd spojenych s jejim nahrazenim dle
aktualniho ceniku.

Véci zanechané hostem po skonceni pobytu budou Hotelem povaZovany za nalezené véci ve smyslu
prislusnych ustanoveni obcanského zakoniku. Hotel zajisti jejich Uschovu po pfimérenou dobu, zpravidla
po dobu 3 mésicl od jejich nalezeni, s vyjimkou véci podléhajicich rychlé zkaze nebo véci hygienicky
zavadnych. Po marném uplynuti této doby je Hotel opravnén s vécmi naloZit v souladu s pravnimi
predpisy. Naklady spojené s Uschovou a vracenim véci nese host.

Host je povinen bez zbytec¢ného odkladu oznamit Hotelu zjisténé zavady nebo poskozeni vybaveni
pokoje.

Hotel doporucuje hostlim pfi opusténi pokoje zhasnout svétla, vypnout nepouzivana elektricka zarizeni
a uzavrit vodovodni baterie, a to i s ohledem na udrzitelnost provozu Hotelu.
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Clanek 6

Platebni podminky a cashless provoz

6.1. Hotel je opravnén pozadovat garanci platebni kartou, autorizaci platebni karty, zalohu nebo jinou formu
zajisténi Uhrady poskytovanych sluzeb.

6.2. Veskeré sluzby poskytnuté béhem pobytu jsou hosté povinni uhradit v souladu s platnym cenikem
Hotelu.

6.3. Hotel je opravnén pfi prijezdu provést predautorizaci platebni karty hosta nebo poZadovat primérenou
kauci k zajisténi Uhrady poskytnutych sluZeb nebo pfipadné skody. NevyuZitd ¢ast bude uvolnéna
bezprostiedné po ukonceni pobytu.

Clanek 7

Navstévy hosta

7.1. Hotel si vyhrazuje pravo pozadovat registraci viech osob vstupujicich do ubytovaci ¢asti Hotelu.

7.2. Navstévy hostl jsou povinny respektovat bezpecnostni, provozni a pozarni pravidla Hotelu.

7.3. Host odpovida za jednani osob, které do Hotelu uvede nebo kterym umozni vstup do svého pokoje.

7.4. Hotel je opravnén odmitnout vstup nebo vykazat osoby, které:

a) porusuji pravni piedpisy,

b) porusuji tento Ubytovaci ad,

¢) ohrozuji bezpe¢nost osob nebo majetku,
d) svym chovanim narusuji provoz Hotelu.

7.5. Hotel je opravnén poZadovat, aby se navstévy hostl ohlasily na recepci, zejména z bezpecnostnich nebo
provoznich divoda. Navstévy hostl jsou mozné v dobé od 8:00 do 22:00 hodin, a to s ohledem na nocni
klid dle ¢l. 19 tohoto Ubytovaciho Fadu.

Clanek 8

Bezpeénost a poZarni ochrana

8.1. Host je povinen dodrZovat pozarni, bezpecnostni a hygienické piedpisy platné v Hotelu.
8.2. Host je povinen seznamit se s evakuacnimi pokyny a Fidit se pokyny zaméstnanct Hotelu v pfipadé

mimoradné udalosti.
8.3. V prostorach Hotelu je zakdzano zejména:

a) manipulovat s otevienym ohném,

b) pouzivat pyrotechniku,

c) vnaset nebo skladovat vybu3niny, stielivo, zbrané nebo jiné nebezpetné predméty,

d) prechovavat nebo uzZivat omamné a psychotropni latky v rozporu s pravnimi predpisy,

e) zasahovat do pozarné-bezpecnostnich zafizeni.
8.4. V pripadé zdravotnich komplikaci hosta recepce zajisti privolani lékaFe, policie nebo zachranné sluzby.

Timto ustanovenim neni dotceno, Ze Hotel neodpovida za zdravotni stav hosta.
Clanek 9

Pouzivani elektrickych zafizeni a Wi-Fi

9.1.

9.2.

9.3.

Hosté mohou pouzivat béZnd osobni elektrickd zafizeni urcena k osobni potiebé. Bez predchoziho
vyslovného souhlasu Hotelu neni dovoleno pouzivat v pokojich vlastni varice, topidla, grily, plynové
spotiebice ani jina zafizeni se zvySenym poZarnim rizikem.

Hotel je opravnén zakazat pouZivani zafizeni, ktera mohou predstavovat bezpecnostni, technické nebo
pozarni riziko.

Hostovi je prisné zakazano ponechavat v siti zapojend a nabijet jakakoli elektronicka zarizeni (véetné
mobilnich telefond, notebook(, powerbank, e-kolobéZek apod.) v dobé, kdy neni osobné pritomen v
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9.4.
9.5.

9.6.

9.7.

pokoji. VeSkeré elektrické spotiebice a zafizeni vnesené hostem a pripojované k elektrické siti
ubytovatele musi byt v bezvadném technickém stavu (bez viditelného poskozeni), musi povinné spliovat
platné technické normy, byt opatiFeny znackou shody CE a oznaceny piredepsanymi identifikacnimi a
technickymi Udaji vyrobce (zejména jmenovité napéti, prikon a proud). V pfipadé poruseni této
povinnosti odpovida host za veSkerou vzniklou $kodu ¢i Ujmu na zdravi v plném rozsahu.

Hotel poskytuje hostim pristup k bezdratové internetové siti (Wi-Fi).

Host je povinen vyuZivat internetové pipojeni v souladu s pravnimi piredpisy Ceské republiky a nesmi
prostiednictvim hotelové sité vykonavat ¢innost, kterd by mohla poskodit Hotel, jeho systémy nebo
treti osoby.

Hotel nenese odpovédnost za pieruseni, omezeni nebo nedostupnost internetového pfipojeni
zpUsobené technickymi nebo externimi okolnostmi.

Vzhledem k bezpecnostnimu riziku spojenému s lithiovymi bateriemi je zakdzdno vnaset
elektrokolobézky a obdobna zarizeni s lithiovymi akumulatory do pokojd Hotelu.

Clanek 10

Fotografovani, nataceni a komer¢ni ¢innost

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Fotografovani a porizovani audiovizudlnich zdznaml pro osobni potiebu je v prostorach Hotelu
dovoleno, pokud nejsou dotéena prava ostatnich osob.

Jakékoliv fotografovani, filmovani, zivé vysilani, reklamni ¢innost, komerc¢ni produkce nebo medialni
¢innost vyZaduji predchozi pisemny souhlas Hotelu.

Bez predchoziho souhlasu Hotelu neni dovoleno vyuzivat prostory Hotelu k obchodni, propagacni,
politické nebo obdobné ¢innosti.

Pouzivani dront v interiéru nebo bezprostiednim okoli Hotelu je moZné pouze s piedchozim pisemnym
souhlasem Hotelu a v souladu s pfislusnymi pravnimi piedpisy.

Clanek 11

Nezletilé osoby

11.1.

11.2.

11.3.

Za nezletilé osoby odpovidaji jejich rodice, zakonni zastupci nebo jiné osoby vykonavajici nad nimi
dohled.

Nezletilé osoby nesméji byt ponechany bez dozoru v prostorach, kde by mohlo dojit k ohroZeni jejich
zdravi, Zivota nebo majetku.

Hotel nenese odpovédnost za Ujmu vzniklou v disledku nedostatecného dohledu nad nezletilou osobou.

Clanek 12

Domaci zvifata

12.1.

12.2.
12.3.
12.4.
12.5.

Ubytovani domacich zvitat je mozné pouze po predchozim souhlasu Hotelu za poplatek dle aktualniho
ceniku.

Host odpovida za veSkeré Skody nebo zvySené naklady zplUsobené zvifetem.

Zvitata nesméji byt ponechana bez dozoru v pokoji ani ve spolecnych prostorach Hotelu.

Zvitata nesméji svym chovanim omezovat ostatni hosty ani zaméstnance Hotelu.

Vstup a pobyt domacich zvifat v Hotelu je povolen pouze za predpokladu, Ze host prokaZe jejich
nezavadny zdravotni stav (napf. platnym ockovacim prikazem). Pohyb psG ve v3ech spolecnych
prostorach Hotelu je povolen vyhradné na voditku a s nasazenym ochrannym nahubkem; ostatni drobna
zvifata musi byt umisténa v uzaviené prepravni schrané a jejich volny pohyb mimo pokoj je pfisné
zakazan.
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Clanek 13

Wellness centrum a fithness centrum

13.1.

13.2.
13.3.
13.4.

Wellness centrum a fitness centrum mohou hosté vyuzivat vyhradné v souladu s jejich samostatnymi
provoznimi rady.

Vstupem do wellness centra nebo fitness centra host potvrzuje, Ze se seznamil s prislusnymi pravidly.
Host vyuziva wellness a fitness zarizeni s ohledem na sv{j zdravotni stav a vlastni fyzickou zpUsobilost.
Hotel si vyhrazuje pravo omezit nebo prerusit provoz téchto zarizeni z technickych, hygienickych,
bezpecnostnich nebo provoznich diivodi.

Clanek 14

Restaurace a bary

14.1.
14.2.
14.3.

Hotel provozuje restaurace, bary a dalsi gastronomicka zafizeni ur¢end hostim Hotelu i vefejnosti.
Aktualni informace o akceptovanych platebnich metodach jsou zveiejnény v pfislusnych provozovnach.
Konzumace vlastnich potravin a ndpoji muize byt v nékterych gastronomickych provozech omezena
nebo zakazana.

Clanek 15

Parkovani

15.1.
15.2.
15.3.
15.4.

15.5.

Hotel provozuje parkovaci plochy uréené hostim Hotelu a navstévnikam.

Parkovani se fidi samostatnym provoznim Fadem parkovisté.

Hosté jsou povinni dodrzovat dopravni znaceni, pokyny zaméstnancd Hotelu a pravidla bezpecného
provozu.

Hotel neodpovidd za véci ponechané ve vozidlech, pokud jeho odpovédnost nevyplyva z pravnich
predpisu.

Poskytnuti parkovaciho mista nepredstavuje prevzeti vozidla do Uschovy, pokud neni vyslovné sjednano
jinak.

Clanek 16

Odpovédnost za vnesené véci

16.1.
16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

Hotel odpovida za vnesené véci hosta v rozsahu stanoveném pravnimi predpisy Ceské republiky.

Host je povinen ucinit primérend opatreni k ochrané svych vnesenych véci pfed poskozenim, ztratou
nebo odcizenim, zejména nenechavat je bez dozoru a vyuzivat k jejich uloZeni pokojovy sejf nebo
Uschovu na recepci, jsou-li k dispozici.

V pripadé vnesenych véci vyssi hodnoty (zejména hotovost, Sperky, elektroniku ¢i jiné cennosti) se
hostim doporucuje jejich uloZeni do sejfu na pokoji nebo do Uschovy na recepci. Odpovédnost hotelu
za vneseneé véci se Fidi prislusnymi ustanovenimi § 2946 a nasl. ob¢anského zakoniku.

Ztratu, poskozeni nebo odcizeni véci je host povinen oznamit bez zbytec¢ného odkladu po zjisténi této
skutecnosti.

Host ma moznost uloZit cennosti do Uschovy na recepci Hotelu. O prevzeti véci do Uschovy vystavi Hotel
hostovi potvrzeni. Hotel je opravnén odmitnout prevzeti véci mimoradné hodnoty do Uschovy.

Clanek 17

Odpovédnost za $kodu

17.1.
17.2.

Host odpovida za Skodu zplsobenou na majetku Hotelu, majetku jinych hostd nebo tfetich osob.
Hotel je opravnén pozadovat plnou ndhradu vzniklé Skody, v€etné nakladl na uvedeni poSkozenych
prostor &i zafizeni do puvodniho stavu, a dale souvisejicich Ucelné vynaloZenych nakladd (napr. Uklid,
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17.3.

17.4.

opravy, odstavka pokoje i zafizeni). Hotel je soucasné opravnén pfijmout pfimérena provozni opatieni
k ochrané svych prav, vcetné omezeni ¢i ukonceni poskytovani sluZeb v odivodnénych pripadech.

Host odpovida rovnéz za skodu zpUsobenou osobami, které s nim pobyvaji nebo které do Hotelu uvedl|,
a to v plném rozsahu, jako by $kodu zpUsobil sam.

V pripadé znecisténi pokoje nad ramec bézného uZivani (napf. v disledku koureni, pfitomnosti zvifat,
biologického znecisténi apod.) je Hotel opravnén Uctovat hostovi naklady na mimoiradné hloubkové
c¢isténi dle aktualniho ceniku.

Clanek 18

Koufeni a ochrana zdravi

18.1.
18.2.

18.3.

18.4.

Hotel Duo je nekuracky hotel.

Koureni, pouzivani elektronickych cigaret a obdobnych zarizeni je dovoleno pouze v prostorach k tomu
urcenych.

Host je povinen dodrZovat pravni piedpisy na ochranu zdravi pred Skodlivymi GCinky tabakovych
vyrobka.

V piipadé poruseni zakazu koureni je Provozovatel opravnén vyuctovat hostovi smluvni pokutu ve vysi
200 EUR za kaZdé jednotlivé poruseni. Touto smluvni pokutou neni dotcen narok Provozovatele na
nahradu skody v plné vysi (zejména nakladld na specialni ¢isténi, dezodorizaci pokoje i usly zisk z
divodu nemoznosti pokoj pronajmout dalSim hostdm). Provozovatel je opravnén tuto ¢astku inkasovat
z platebni karty poskytnuté hostem pfi rezervaci ¢i check-inu.

Clanek 19
Noéni klid

19.1.
19.2.
19.3.

Nocni klid je stanoven od 22:00 hodin do 06:00 hodin.
Hosté jsou povinni respektovat pravo ostatnich host( na neruseny odpocinek.
Poradani vecirkd nebo jinych aktivit narusujicich nocni klid neni bez souhlasu Hotelu dovoleno.

Clanek 20

Skupinové, kongresové a MICE pobyty

20.1.

20.2.

V pripadé skupinovych rezervaci, konferenci, kongresq, firemnich akci nebo jinych organizovanych akci
maji podminky sjednané ve smlouvé mezi organizatorem a Hotelem prfednost pfed ustanovenimi
tohoto Ubytovaciho Fadu.

Organizator odpovida za dodrZovani sjednanych podminek Ucastniky akce.

Clanek 21

Pfedéasné ukonéeni pobytu

21.1.

21.2.
21.3.

Hotel je opravnén ukoncit pobyt hosta pred sjednanym terminem odjezdu zejména tehdy, pokud host:
a) zavazné porusuje tento Ubytovaci Fad,

b) ohroZuje bezpecnost osob nebo majetku,

¢) narusuje vefejny poradek,

d) jednd v rozporu s dobrymi mravy.

V takovém pripadé je host povinen bezodkladné opustit Hotel.

Ukoncenim pobytu podle tohoto ¢lanku neni doteno pravo Provozovatele na Uhradu ceny za jiz
poskytnuté sluzby a na nahradu vzniklé 3kody. Uhrada ceny za nevyZerpanou &ast pobytu naleZi
Provozovateli pouze v rozsahu odpovidajicim sjednanym storno podminkam nebo prokazatelné vzniklé
Skodé.
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Clanek 22
Vstup do pokoje

22.1. Hotel je opravnén vstoupit do pokoje bez souhlasu hosta v nezbytném rozsahu a z nize uvedenych
ddvodu:
3) zdavodu zajisténi bezpecnosti osob, ochrany zdravi nebo majetku,
b) pfi havarii, poruse zafizeni nebo podezieni na vznik skody,
c) za Ucelem provedeni nezbytné Udrzby, oprav nebo technickych zasahd,
d) za uUcelem Uklidu nebo kontroly stavu pokoje, pokud je to provozné odivodnéné,
e) pri ddvodném podezieni na poruseni ubytovaciho fadu nebo pravnich predpisu.

Vstup do pokoje bude proveden pouze v nezbytném rozsahu a s ohledem na pravo hosta na soukromi.
Pokud to okolnosti umoziuji, bude proveden po predchozim oznameni hostovi a zpravidla za jeho
pFitomnosti.

Clanek 23
Vyssi moc a reklamace

23.1. Hotel neodpovidd za omezeni nebo nemoZnost poskytovani sluzeb zplsobenou mimoradnymi,
nepredvidatelnymi a nepirekonatelnymi okolnostmi, které vznikly nezavisle na vili Hotelu, zejména
prirodnimi katastrofami, epidemiemi, vypadky energii, zasahy organ( vefejné moci nebo jinymi
obdobnymi udalostmi.

23.2. Host je povinen uplatnit pripadné vady poskytovanych sluZzeb bez zbyte¢ného odkladu poté, co je zjisti,
nejpozdéji béhem pobytu, a to v recepci Hotelu. Pokud host vady neuplatni bez zbytec¢ného odkladu,
muzZe byt jeho narok z tohoto diivodu omezen nebo nepfiznan, pokud by okamzité uplatnéni umoznilo
jejich odstranéni. Hotel se zavazuje uplatnénou reklamaci posoudit a vyridit bez zbytecného odkladu.

23.3. Podrobnosti o postupu pri uplatnéni reklamace, lhitach pro jeji vyrizeni a pravech hosta z vadného
plnéni upravuje Reklamacni rad Hotelu, ktery je dostupny na recepci Hotelu a na internetovych
strankach https://www.hotelduo.cz

Clanek 24
Mimosoudni FeSeni spotfebitelskych spori

24.1. Host ma pravo na mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu.

24.2. Prislusnym subjektem mimosoudniho Fedeni spotFebitelskych spord je Ceska obchodni inspekce,
UstFedni inspektorat — oddéleni ADR, St&panskad 15, 120 00 Praha 2, adr@coi.cz, www.adr.coi.cz,
pripadné mize host vyuZit platformu ziizenou Evropskou komisi http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Clanek 25
Zavérecna ustanoveni

25.1. Tento Ubytovaci rad je platny a ucinny od 01. 08. 2026.

25.2. Tento Ubytovaci fad nahrazuje veskeré predchozi verze Ubytovaciho Fadu Hotelu Duo.

25.3. Aktualni znéni Ubytovaciho iadu je k dispozici na recepci Hotelu a na internetovych strankach Hotelu
https://www.hotelduo.cz

Za Hotel Duo

/
And 971 chalova
H tor
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PROVOZNi RAD PARKOVISTE

Hotel Duo****

Provozovatel: Bohemia Properties a.s. se sidlem Teplicka 492/19, StfiZzkov, 190 00 Praha 9

Spole¢nost zapsana v obchodnim rejstFiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZka
10488

ICO: 625 25 204
DIC: CZ62525204
Uéinnost od: 01. 08. 2026

Clanek 1
Uvodni ustanoveni

1.1. Tento Provozni fad parkovisté (dale jen ,Provozni Fad") upravuje podminky uzivani parkovisté
provozovaného u Hotelu Duo, Teplickad 492/19, Praha 9 (dale jen ,Parkovisté"), provozovaného
spole¢nosti Bohemia Properties a.s. (dale jen ,Provozovatel").

zpUsobem uZivaji, at uZ se jedna o hosty Hotelu nebo jiné navstévniky.

1.3. Vjezdem na Parkovisté, umisténim vozidla na Parkovisti nebo uZitim jakékoli sluzby spojené s
Parkovistém osoba potvrzuje, Ze se s timto Provoznim fddem sezndmila a souhlasi s jeho
znénim.

1.4. Tento Provozni fad je nedilnou soucasti Ubytovaciho fadu Hotelu Duo, na ktery timto odkazuje
¢l. 15 Ubytovaciho radu.

Clanek 2
Charakter parkovisté

2.1. Parkovisté je verejné pristupné parkovisté urcené jak hostim Hotelu, tak ostatnim
navstévnikim.

2.2. Parkovisté je provozovano jako nesti‘ezené a bezobsluzné - na Parkovisti neni zajisténa fyzicka
ostraha ani stala obsluha.

2.3. Prostor Parkovisté je monitorovan kamerovym systémem, a to vyhradné za Uc¢elem ochrany
osob a majetku a predchazeni protipravnimu jednani. Zaznamy z kamerového systému
nenahrazuji ostrahu ani nezakladaji odpovédnost Provozovatele za skodu, ztratu nebo odcizeni
véci i vozidel.

Clanek 3
Vjezd, parkovani a obsazenost

3.1. Parkovaci misto je pridélovano vyhradné na zakladé aktualni obsazenosti Parkovisté v
okamzZiku priijezdu vozidla.

3.2. Volné parkovaci misto neni zaru¢eno ani rezervovano, a to ani hostim Hotelu, neni-li s
Hotelem nebo Provozovatelem pi‘edem dohodnuto jinak (napr. u skupin, autobust, VIP host(
nebo akci). Provozovatel negarantuje dostupnost volného parkovaciho mista v Zzadném
okamZiku.

3.3. Ridi¢ je povinen Fidit se dopravnim znacenim, pokyny obsluhy Hotelu (je-li pFitomna) a pravidly
bezpecného provozu na Parkovisti.

3.4. Vozidlo musi byt zaparkovano pouze na vyznacenych parkovacich mistech tak, aby
neomezovalo provoz ani ostatni uZivatele Parkovisté.
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3.5. Parkovani autobus( je mozné pouze na k tomu urcenych mistech a v zavislosti na aktualni
kapacité Parkovisté. Parkovani autobusu doporucujeme rezervovat piredem u Hotelu nebo
Provozovatele.

3.6. Pokud vozidlo blokuje provoz, vyjezd nebo je zaparkovano mimo vyznacena mista, je Hotel
nebo Provozovatel opravnén vyzvat Fidi¢e k pfeparkovani vozidla.

3.7. Bez predchozi dohody s Hotelem nebo Provozovatelem neni mozné vyuzivat Parkovisté k
dlouhodobému odstaveni vozidla nebo k ponechani nepojizdného vozidla.

Clanek 4
Platebni podminky

4.1. Hosté Hotelu hradi poplatek za parkovani na recepci Hotelu.

4.2. Ostatni navstévnici (nikoli hosté Hotelu) hradi poplatek za parkovani prostifednictvim
parkovaciho systému (platebniho terminalu umisténého u vjezdové brany Parkovisté), online
nebo jinym zplsobem urc¢enym Provozovatelem.

4.3. Aktualni cenik parkovného je zvefejnén na internetovych strankach Hotelu www.hotelduo.cz a
dale na informacnich cedulich umisténych v prostoru Parkovisté.

4.4. Provozovatel je opravnén cenik parkovného kdykoli primérené upravit; rozhodna je vzdy
aktualni verze zverejnéna dle ¢l. 4.3.

4.5. Prvnich 30 minut parkovani je zdarma. Aktualni tarif parkovného je vzdy zvefejnén dle ¢l. 4.3.

Clanek 5
Zavory a parkovaci systém

5.1. Ridic je povinen respektovat parkovaci systém Parkovisté a pokyny uvedené na vjezdovém Ci
vyjezdovém terminalu.

5.2. Je zakdzano projizdét za jinym vozidlem bez fadného otevieni zavory.

5.3. V pripadé technického problému nebo jinych obtiZi se zavorou &i parkovacim systémem je Fidic
povinen pouzit interkom umistény u terminalu, piipadné kontaktovat Hotel.

Cldnek 6
Odpovédnost a reklamace

6.1. Provozovatel neruci za $kodu, ztratu, poskozeni nebo odcizeni vozidla, jeho pfFislusenstvi ani
véci ve vozidle zanechanych, s vyjimkou piipadu, kdy odpovédnost Provozovatele vyplyva z
kogentnich ustanoveni pravnich predpis(.

6.2. Poskytnuti parkovaciho mista nepredstavuje pievzeti vozidla do Uschovy a nezaklada vztah
Uschovy ve smyslu ob¢anského zakoniku.

6.3. Pripadné reklamace tykajici se parkovani je nutné uplatnit bez zbyte¢ného odkladu na recepci
Hotelu.

6.4. Uzivatel Parkovisté je povinen zabezpecit své vozidlo (uzamceni, zabezpeceni cennych véci
mimo dohled) a nese odpovédnost za pfipadné Skody zpUsobené nedostateénym zabezpecenim.

Clanek 7
Bezpecénost a chovani na parkovisti

7.1. Na Parkovisti je nutné dodrZovat maximalni povolenou rychlost (je-li na Parkovisti vyznacena) a
v kaZdém priipadé jet rychlosti primérenou aktualnim okolnostem (hustota provozu, viditelnost,
pohyb chodcll apod.) v souladu s obecnymi pravidly provozu na pozemnich komunikacich. Tato
povinnost plati i v pripadé, Ze na Parkovisti neni rychlost vyslovné omezena dopravnim
znacenim.

Hotel Duo**** | Bohemia Properties a.s. | Teplickd 492/19, Praha 9 | www.hotelduo.cz
Strana2z3

Hotel Duo



7.2. Je zakdazano na Parkovisti provadét opravy, myti vozidel nebo jinou ¢innost narusujici provoz i
bezpecnost ostatnich uZivatell, neni-li Provozovatelem vyslovné povoleno.

7.3. Uzivatel Parkovisté odpovida za Skodu zpUsobenou jeho vozidlem na majetku Provozovatele,
Hotelu nebo tFetich osob.

7.4. Na Parkovisti je zakdzano parkovat vozidla, ze kterych unikaji provozni kapaliny. UZivatel
Parkovisté je povinen neprodlené nahlasit Hotelu nebo Provozovateli jakoukoli $kodu, nehodu
nebo poskozeni zavory ¢i jiného zafizeni Parkovisté.

Clanek 8
Zavére€na ustanoveni
8.1. Tento Provozni i'ad je platny a ucinny od data uvedeného na titulni strané.

8.2. Aktualni znéni Provozniho iadu je k dispozici na recepci Hotelu a na internetovych strankach
Hotelu www.hotelduo.cz.

8.3. Tento Provozni iad dopliiuje Ubytovaci fad Hotelu Duo a v pfipadé rozporu se primérené
pouziji ustanoveni tohoto Provozniho Fadu jako specialni Uprava pro oblast parkovani.

Za Hotel Duo
Hotél Dipector
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